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EXTRA | Autowische

Aus der Praxis: Autohaus mit hochwertiger Portalwaschanlage

Kunden loben Waschqualitat

Autowasche zahlt mittlerweile zu den selbstverstandlichen Service-Angeboten
von Autohdusern. Doch welche Waschanlage ist die richtige. Frank Lenz, Auto-
haus- und Tankstellenbetreiber, berichtet tiber seine Erfahrungen.

as Autohaus Lenz im nordrhein-
Dwestfzilischen Oelde-Stromberg

zahlt zu den grofleren Auto-
hindlern Deutschlands. Fiir die Wasche
und Pflege vieler Neu- und Gebraucht-
fahrzeuge sowie der Kundenfahrzeugen,
die in der Werkstatt gewartet oder repa-
riert werden, und die der Tankkunden,
braucht Geschiftsfiihrer Frank Lenz
eine schnelle Autowésche mit vortreff-
lichen Wasch- und Pflegeergebnissen.
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»Unsere Ausstattungswiinsche fiir eine
neue Portalanlage richteten sich vor al-
lem nach unserem hohen Waschdurch-
satz. Auflerdem wollten wir saubere
Fahrzeuge mit einer besseren Trocknung
bei hoherer Geschwindigkeit*, fasst Lenz
die wesentlichen Aspekte seiner Vorstel-
lungen und Erwartungen zusammen.

Er verglich diverse Portalanlagenmo-
delle miteinander, erkundigte sich bei
anderen Tankstellenbetreibern, bevor er

sich auf Empfehlung endgiiltig und mit
bestem Gewissen fiir den Autowasch-
anlagenhersteller Christ entschied. Der
Entscheidung folgen Gespriche iiber
Details mit dem fiir die Region zustédn-
digen Christ-Fachberater Verkauf Tobi-
as Beier und auch Verkaufsleiter Stefan
Schwarzer, deren schliissige Argumente
Frank Lenz dazu bewogen, das ,VARIO
SPEED“-Anlagenmodell zu wihlen. Die
Memminger Waschfabrik erhielt darauf-
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hin den Auftrag, die neue Portalwasch-
anlage mit schneller, leistungsfihiger,
zuverldssiger und wartungsarmer Tech-
nik auszustatten.
Das Ausstattungs-
resultat: Sie leistet
bis zu einem Viertel
mehr Wasch-, Pfle-
ge-und Trocken-Po-
wer als andere Anla-
genmodelle - dank
der  16-bar-Hoch-
druckvorwische. Jeweils fiinf oszillieren-
de Diisen fiir beide Fahrzeugseiten und
beiderseits installierte neue Schaumdu-
schen gehoren genauso dazu, wie das 140
Grad schwenkbare Turbo-Dry-Dach-
gebldse mit Opti-Air-Funktion. Die
XL-Radwascheinrichtung reinigt Ra-

der bis zu 21 Zoll, das Schonwaschmate-
rial Sensomix+ mit Textil-Anteil und ein
Dachwalzen-Spritzschutz vervollstandi-
gen das hochwertige wie leistungsfihige
Technik-Ensemble.

Schon nach den ersten Wochen stellt
Lenz fest, dass die Portalanlage neben

,Die Christ Vario Speed
ist von der Leistung,
von der Geschwindigkeit
und vom Service schon
ein Knaller!

erstaunlich guten Wasch- und Pflege-
leistungen, iiber eine hohe Prozessge-
schwindigkeit verfiigt. Denn ,,der Faktor
Produktivitdt - ins-
besondere  dann,
wenn ein Mitar-
beiter vorwidscht -
spielt schon eine
grofle Rolle. Wenn
wir nicht eine be-
stimmte Anzahl von
Wiischen pro Monat
schaffen, arbeiten wir nicht rentabel ge-
nug’, erklirt der Autohaus-Chef.

Die verwendete Waschchemie liefert
Christ Car Care. ,Wir wollten alles aus
einer Hand bekommen und somit von
Anfang an erreichen, dass die Abstim-
mung zwischen Maschine und Chemie
passt. Vor diesem Hintergrund unter-
schrieben wir auch einen Service-Ver-
trag mit Christ. Ein Anwendungstech-
niker kommt regelmaflig vorbei und
kontrolliert, ob die Einstellungen an den
Dosierpumpen und die Waschwasser-
qualitdt passen, da wir in unserer Region
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sehr hartes Wasser haben. Wenn Tech-
nik und Chemie von einem Herstel-
ler kommen, passt das gut und viel bes-
ser zusammen als andere Losungen. Ich
denke, dass wir dadurch auch die Trock-
nungsergebnisse sehr viel besser hinbe-
kommen.“

SHOW MIT LICHT UND DUFT

»Die Autowidsche offnet téaglich von
sechs bis 20 Uhr. Um moglichst vielen
Kunden die Autowische anbieten zu
konnen, inszenierten wir gerade eine
Aktion, damit bekannt wird, dass unse-
re Waschanlage bis 20 Uhr geoffnet ist.
Autowischer, die das neue Christ-Portal
im Aktionszeitraum von 17 bis 20 Uhr
ansteuern, erhalten unsere beste Wische
zum halben Preis.”

Die beiderseits in Hohe der Schaum-
diisen installierten LED-Lichter und die
kreisrunden LED-Reihen in den paral-
lel entlang der Fiihrungsschienen des
rennsportlich etikettierten Portals ange-
brachten Einfahrhilfen sorgen fiir einen
gelungenen optischen Rahmen wihrend
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Fallt Kunden positiv auf: die akribische Vorwasche an der Christ-
Portalwaschanlage beim Autohaus Lenz.

der Wische. Sie wirken bei den Auto-
waschkunden wohl auch nach, da sich
das blaue Licht positiv auf die Leistungs-
und Konzentrationsfahigkeit auswir-
ken soll. Wirkung hinterldsst auch ein
Duftspender, der den Frischegedanken
der Autowische in die feinen Kunden-
nasen iibertragen soll.

Den Kunden fallt die duflerst griind-
liche Vorwiasche der Mitarbeiter auf.
Die wiederum wissen, dass die Anla-
ge hervorragende Wasch-, Pflege- und
Trockenergebnisse erreicht, wenn die
Fahrzeuge akribisch vorbehandelt wer-
den. Nach Vorwische und Einfahrt un-
ter das Portal startet der Mitarbeiter die
Anlage am Bedienterminal Vario-L.

Derzeit  wischt  das  Autohaus
Lenz noch alle Fahrzeuge im Frisch-
wasserbetrieb. ,Wir hatten mal eine
Brauchwasseraufbereitungsanlage und
werden bald wieder ein derartiges Sys-
tem installieren lassen®, kiindigt der Ge-
schiftsfithrer an. Die neu gegriindete
geschiftliche Zusammenarbeit mit der
Otto Christ AG ldsst vermuten, dass sich
Frank Lenz die Fontis-S ganz genau er-
klaren lisst. Eine Wasseraufbereitungs-
anlage, die speziell fiir Portalanlagen
konzipiert wurde.

Die erste Autowaschanlage lie3 Fa-
milie Lenz 1993 bauen. ,,Bis dahin wu-
schen wir mit der Hand in einer Hal-
le mit Stempelbiihne - vier Leute, zwei
wuschen, zwei lederten die Fahrzeuge
ab. Ihr Equipment bestand im Wesent-
lichen aus Eimer, Schwamm, Lederlap-
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pen und Sandstrahler, um etwa Opel
Rekord und Admiral, verschiedene da-
malige BMW-Modelle und viele Por-
sche, an Samstagen manchmal 60 bis 70
Autos, zu waschen und zu trocknen®, er-
innert sich Frank Lenz. ,Ich wusch die
Felgen, denn an das Fahrzeugdach reich-
te ich damals noch nicht heran.“

Familie Lenz erweitert das Unterneh-
men in den 90er Jahren erneut und stellt
sich der Herausforderung Gebraucht-
wagenhandel und Nutzfahrzeugverkauf.
Seit neun Jahren ist das Autohaus Lenz
auch Skoda-Vertragshindler. 65 Mit-
arbeiter engagieren sich in Handel und
Verkauf sowie Werkstattservice, Tank-
stelle und Autowische. Das Autohaus
verkauft bis zu 3.000 Fahrzeuge jihrlich
an Interessenten, die aus allen Teilen der
Bundesrepublik nach Oelde-Stromberg
kommen.

Die grofie Zahl der zum Verkauf an-
gebotenen Fahrzeuge und die Autos, die
zur Inspektion ins Autohaus Lenz fah-
ren, wollen gut und schnell gewaschen
werden. ,Unsere Kunden loben die Leis-
tungen der Vario Speed sehr", weif8 der
Geschiftsfiihrer. ,,Jedoch behauptet heu-
te jeder, er habe keine Zeit mehr. War-
tezeit ist tatsichlich ein ernstes Thema.
Niemand akzeptiert sie mehr. Insofern
brauchten wir dieses Christ-Portal un-
bedingt, auch schon deshalb, weil wir die
Autowische offentlich betreiben und zu
den grofleren deutschen Handlern zih-
len. Sonst miissen beide - Autohaus und
Kunden - zu lange warten.*

Kurze Wartezeit: Die Waschzeiten bei der Vario Speed
reichen je nach Programm von nur 3:20 bis 5:20 Minuten.

Aus diesem Grund ldsst er in unmit-
telbarer Zukunft eine zweite Waschhal-
le auf dem Firmengeldnde bauen. ,,Dort
sollen sowohl die Gebrauchtwagen als
auch Neuwagen von unserem Nachbarn,
der Firma Autobid, einer Versteige-
rungsplattform fiir Hindler, gewaschen
werden, um die Christ-Anlage zu ent-
lasten. Zugleich geht es uns darum, die
Fahrzeuge unserer offentlichen Kunden
und auch unsere Fahrzeuge schneller
waschen zu konnen®, verrit Frank Lenz
die generelle Losung des Warteproblems.

Auf die Zusammenarbeit mit Christ
Wash Systems und Fachberater Tobias
Beier angesprochen, antwortet Ge-
schiftsfihrer Lenz spontan: ,Wir ha-
ben den besten Ansprechpartner, auf
den man sich verlassen kann und der
auch schnell reagiert. Die Angebote sind
transparent gestaltet.”

Wiinschenswert wire fiir ihn noch:
~Wir leben in einem selektiven Vertriebs-
netz. Da widre es super, wenn man im Be-
reich sozialmedialer Welt Unterstiitzung
bekommen wiirde - eine eigene Un-
ter-Homepage, einen Konfigurator oder
das, was dem Kunden in der Autowische
optisch eine Erlebniswelt zelebriert. Wir
missen auch den Autowaschkunden so
abholen, wie es uns andere Branchen
vormachen, und ihm ermoglichen, den
Zeitpunkt seiner Autowdsche mit In-
ternet und Digitalisierung tber soziale
Netzwerke vorher selbst festzulegen. Ich
denke, dass daraus von uns gewiinschter
Trafhc fir die Anlage entsteht.” ron
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